Reklamacni protokol - popis vad

Kupuijict: Prodavaijici:

Jméno a pfijmeni Obchodni jméno:

Ulice a &islo: I Ulice a Cislo: |
Mésto: [ Mésto: |
y PSC: |
PSC: |
Telefon: |
Telefon: I
E-Mail: | e |
ICo: DIC/IC DPH:
Timto u Vas reklamuiji dolu uvedené zbo?i s popisem zavady [ zavad.
Zbo?i jsem zakoupil/zakoupila pres e-shop: I
Cislo dokladu (faktury) I dne |
) Prilohy:
Reklamované [~ reklamagni protokol
zbozi:
[ reklamované zbozi
[~ kopie dokladu o koupi
Popis vady, L
pfedmét jiné
reklamace: I

Navrhuji, aby ma reklamace byla vyfizend ndsledujicim zpUsobem:

(" vymeénou zbozi (™ opravou zboZi (T vracenim penéz (~ slevou z kupni ceny (™ jiné:

IBAN a SWIFT:

dne
v I podpis

Vyjéadfeni proddvaijiciho (vypliiuje prodavajici):
Na zdkladé vyse uvedenych informaci jsme pfijali Vasi reklamaci zboZzii. Vémi uplatnénd reklamace byla vyfizend ndsledovné:

[~ vyménazbozi [ oprava zboii [ vraceni penéz [~ slevaz kupni ceny [ jiné:

[T nebyla uznand  nazékiads pisemného odborného posouzeni / ze dne (nebo jiné) ‘

Pozndmky / jiné:

Reklamace byla doru¢ena dne: Reklamace byla vytizend* [ zamitnuté* dne:

Reklamaci vyfizoval jméno a ptijmeni/tel.kontakt/email:

Pokud byla reklamace zamitnutd, mizete se obratit na vykondni odborného posouzeni na:

Cislo reklamace: Datum zasléni vysledku kondant:

razitko a podpis



